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คำนำ 

โดยสถานการณโลกที ่เปลี ่ยนไปอยางรวดเร็ว การขยายตัวทั ้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
สภาพแวดลอมทำใหโครงสรางสมดุลของธรรมชาติเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สาธารณภัยก็
เชนกันก็มีแนวโนมจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและซับซอนมากขึ้น รวมทั้งยังทวีความรุนแรงมากขึ้น 
เชนปญหาอุกทกภัย วาตภัย ภัยแลง ภัยหนาว ฯลฯ ซึ่งการเกิดสาธารณภัยแตละครั ้งก็สงผล
กระทบตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปนจำนวนมาก  

สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลนาโสม จึงไดจัดทำ “คูมือประชาชน  การขอรับความ
ชวยเหลือดานสาธารณภัย” ขึ้น     เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ไดมีความรูในการแจงเหตุการณขอรับ
ความชวยเหลือจากหนอยงานภาครัฐ เพื่อบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดจากสาธารณภัยขึ้นได          
โดยผูจัดทำหวังเปนอยางย่ิงวาคู  มือฉบับนี้จะมีประโยชนสำหรับทานไมมากก็นอย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

สารบัญ  
หนา 

คำนำ           2   

บทท่ี 1           4  

สาธารณภัย  

บทท่ี 2            6  

ข้ันตอนแจงเหตุสาธารณภัย  

บทท่ี 3            8  

ข้ันตอนการขอรับความชวยเหลือ         10 

ภาคผนวก          12  

แบบรายงานเหตุดวนสาธารณภัย         13  

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

 

 

บทท่ี 1 

สาธารณภัย 

 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหความหมายของ สาธารณภัยไววา หมายถึง ภัย หรืออันตราย 

ท่ีทำใหเกิดความสูญเสียท้ังชีวิต ทรัพยสินและสิ่งอ่ืน ๆ อยางรุนแรงประกอบดวยลักษณะดังนี้  

 1. ภัยท่ีเกิดข้ึนกับคนหมูมาก  

 2. อาจเกิดข้ึนไดทุกเวลาหรือทุกสถานท่ีอยางกะทันหันหรือคอย ๆ เกิดข้ึน  

 3. เปนอันตรายตอชีวิตและรางกายของประชาชน  

 4. เกิดความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐ  

 5. เกิดความตองการในสิ่งจำเปนพื้นฐานอยางรีบดวนสำหรับผูประสบภัย สาธารณภัย แบงตาม

ลักษณะการเกิดหรือสาเหตุไดเปน 2 ประเภท คือ สาธารณภัยท่ี เกิดจากธรรมชาติและสาธารณภัย จากมนุษย

ไดแก  

  1.2.1 สาธารณภัยธรรมชาติเปนสาธารณภัยที ่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมักเกิดขึ ้นตาม 

ฤดูกาลเปนสวนใหญ แตบางครั้งอาจเกิดขึ้นโดยกะทันหัน กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย จิตใจ 

ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงไดแก  

  1 อุทกภัย เปนภัยอันเกิดจากภาวะน้ำทวมจากพายุ ฝนตกหนัก พายุหมุน การทำลายปา 

การทรุดตัวของดิน ลักษณะอาจเปนน้ำทวมเฉียบพลันหรือแบบคอยเปนคอยไป  

  2 วาตภัย คือภัยท่ีเกิดจากแรงลมและพายุ สามารถแบงลักษณะของวาตภัยไดตาม ความเร็ว

ลม สถานท่ีท่ีเกิดวาตภัย เชน พายุฟาคะนอง พายุดีเปรสชั่น พายุโซนรอน พายุไตฝุน  

  3 อัคคีภัย คือภัยท่ีเกิดจากเพลิงไหม เปนภัยท่ีกอใหเกิดความสูญเสียท้ังชีวิต และ ทรัพยสิน 

มีแนวโนมในการเกิดข้ึนบอยและสรางความสูญเสียมากข้ึนทุกป  

  4 ภัยหนาว อากาศหนาวผิดปกติ เชน ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 

ประเทศไทย ซ่ึงมีภูมิประเทศเปนท่ีราบสูง ประกอบกับไดรับอิทธิพลจากลมมรสุม ท่ีพัดพาความหนาวเย็น จาก

จีน เขาสูพื้นที่ดังกลาว ทำใหประชาชนที่อยูบริเวณหบุเขา และเชิงเขาไดรับความหนาวเย็น ซึ่งพบวาใน บางป

ของฤดูหนาวจะมีอุณหภูมิต่ำมาก  

  5 ภัยแลง เปนภัยที่ทำใหเกิดความอดอยาก ขาดแคลน เนื่องจากการ ขาดน้ำ ในประเทศ

ไทยมักเกิดจากขาดฝน ความแหงแลงของพ้ืนท่ีกอใหเกิดผลเสียในการผลิตผลทางการเกษตร  
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  6 แผนดินถลม ในประเทศไทยมักพบแผนดินถลมเกิดขึ้นเนื่องจาก มีฝนตกหนักมาก เกิด

จากดินบริเวณภูเขาอุมน้ำไวจนเกิดการอิ่มตัว และไมสามารถอุมน้ำไวไดอีกจึงพังทลายลงมา ซึ่งสวนมาก จะ

เกิดพรอมกับอุทกภัย 

  7 การระบาดของโรค เชน อหิวาตกโรค โรคฉ่ีหนู  

  8 ภัยจากฝูงสัตวและแมลง 

  1.2.2 สาธารณภัยจากมนุษย เปนสาธารณภัยที่เกิดจากการกระทำของมนุษย โดยอาจ เกิด

จากสิ่งประดิษฐของมนุษยท่ีประดิษฐเพ่ือความสุขสบาย หรือเพ่ือประหัตประหารกัน เชน  

  1 ภัยจากการจราจร ไดแก ทางอากาศ ทางบก ทางน้ำ ทางราง  

  2 ภัยจากการประกอบอาชีพ ทั้งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม เชน อุบัติเหตุจาก การ

ใชเครื่องมือเครื่องจักร อุบัติเหตุจากความรอน อุบัติเหตุจากการตกจากท่ีสูง อุบัติเหตุจากความไมเปน ระเบียบ 

เปนตน  

  3 ภัยจากความไมสงบของประเทศ เชน การจลาจล การปฏิวัติการกอวินาศกรรม การ กอ

การราย สงคราม ซึ่งผลที่ท าใหเกิดสาธารณภัยจากสงคราม จะรุนแรงหรือไมขึ้น อยูกับผลรายของอาวุธ ท่ี    

นำมาประหัตประหารกัน เชน นิวเคลียรเชื้อโรค หรือสารเคมีเปนตน  

  4 ภัยจากไฟฟา อัคคีภัย ทำใหเกิดการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตจากแผลไหม ความรอน ควันไฟ 

การขาดอากาศ  

  5 ภัยจากวัตถุอันตราย ไดแก ภัยจากวัตถุอันตรายที ่ใชในอุตสาหกรรม การเกษตร 

สาธารณสุข อุปโภคและบริโภค  

  6 ภัยจากความเจริญทางเทคโนโลยี ความเจริญกาวหนาดังกลาว จะมีความเสี่ยงสูง มากข้ึน 

เม่ือเกิดสาธารณภัย เชน เม่ือเกิดไฟไหมของอาคารสูง ระบบการเคลื่อนยายยอมชา และมีความ ยุงยากซับซอน

กวาอาคารปกติ รวมทั้งเกิดพิษจากสารเคมีที่ใชกับเฟอรนิเจอรของอาคาร หรือแมกระทั่ง เครื่องใชประจำ

สำนักงาน เชน คอมพิวเตอร น้ำยาลบคำผิด ฯลฯ การมีมาตรการความปลอดภัยที่ดี ก็ อาจจะเปนความเสี่ยง

เมื่อเกิดสาธารณภัย เชน ประตูที่ใชระบบเปดปดอัตโนมัติหรือลิฟทที่ขัดของ สรุปไดวา สาธารณภัย หมายถึง 

ภัยหรืออันตรายที่เกิดขึ้นกับคนหมูมาก ในทุกเวลาหรือ ทุกสถานที่ อาจเกิดขึ้นอยางกะทันหันหรือคอย ๆ 

เกิดขึ้นก็ไดมีทั้งภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเกิดขึ้น จากมนุษย เมื่อเกิดขึ้นแลวทำใหเกิดความสูญเสียท้ัง

ชีวิต ทรัพยสิน และสิ่งอื ่น ๆ อยางรุนแรง เกิดความ ตองการในสิ ่งจ าเปนพื้นฐานอยางรีบดวนสำหรับ

ผูประสบภัย 
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บทท่ี 2 

ข้ันตอนการแจงเหตุสาธารณภัย 

 ขั้นตอนการแจงเหตุสาธารณภัย เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ้น เชนเกิดลมพายุพัดบานเรือน เสียหาย 

ทานสามารถโทรแจงมายังงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อบต.นาโสมเพื่อใหไปดำเนินการ สำรวจความ

เสียหายและชวยเหลือโดยเร็วท่ีสุด ข้ันตอนการแจงเหตุสาธารณภัย สามารถทำไดดังตอไปนี้  

  1. แจงเหตุสาธารณภัย ทางหมายเลขโทรศัพท036-776008 หรือ 087-9656557             

รับแจงเหตุ 24 ชั่วโมง  

  2. แจงเปนหนังสือ ตามแบบรายงานเหตุดวนสาธารณภัย โดยใหกำนัน / ผูใหญบานเปน                

ผูรับรอง  

  3. เมื ่อไดรับรายงาน เจาหนาที ่จะรายงานผู บังคับบัญชา และเจาหนาที ่จะดำเนินการ 

ตรวจสอบเหตุการณพรอมเขาระงับเหตุชวยเหลือผูประสบภัยในทันที  

  4. เมื ่อไดดำเนินการเขาระงับเหตุ และชวยเหลือผู ประสบภัยเปนที ่เรียบรอยแลว จะ 

ดำเนินการสรุปผลการทำงาน ความเสียหายเพื ่อรายงานตอผูบังคับบัญชาเพื ่อทราบตอไป กรณีที ่เหตุ           

สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนท่ีผลกระทบตอประชาชนเปนจำนวนมาก กอใหเกิดความ เสียหายตอบานเรือนท่ีพักอาศัย 

หรือพื้นที่การเกษตรไดรับความเสียหายไดรับความเดือดรอน สามารถ รองเรียนเพื่อขอรับการชวยเหลือตอไป 

และหากกำลังเจาหนาที่ไมเพียงพอสามารถเรียกขอกำลังสนับสนุน สมาชิก อปพร. ซึ่งเปนผูชวยเจาหนาที่ใน

การปองกันและบรรเทา สาธารณภัยไดภายใน 30 นาที 
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การแจงเหต ุ

1.โทร 036-790033 หรือ087-9656557 

2.แจงเปนหนังสือตามแบบรายงานสาธารณภัย 
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บทท่ี 3  

ข้ันตอนการขอรับความชวยเหลือ  

 สำหรับประชาชนท่ีไดรับความชวยเหลือจากเหตุสาธารณภัย ไมวาจะเปนเหตุอัคคีภัย วาตภัย ภัยแลง 

อุทกภัย ที่ไดรับความเสียหายและเดือดรอน สามารถยื่นคำรองขอความชวยเหลือ ผูประสบภัยได ขั้นตอน

ขอรับความชวยเหลือ  

  1. เมื่อเกิดภัยใหผูประสบภัยรีบมายื่นคำรอง ภายใน 24 ชั่วโมง หลังเกิดภัย โดยยื่นคำรอง 

ณ ที่ทำการกำนัน / ผูใหญบาน หรือ สำนักงานปลัด งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวน

ตำบลนาโสม  

  2. ใหจัดเตรียมเอกสารในการยื่นคำรอง ประกอบไปดวย 

   2.1 สำเนาบัตรประจำตัว ประชาชน จำนวน 1 ฉบับ  

   2.2 สำเนาทะเบียนบาน จำนวน 1 ฉบับ  

   2.3 สำเนาเอกสารการข้ึนทะเบียนเกษตร กรณีไดรับความเสียหายดาน การเกษตร  

  3. เจาหนาที่รับคำรอง จะรายงานผูบังคับบัญชาพรอมออกสำรวจความเสียหาย และเขา 

ระงับเหตุใหการชวยเหลือผูประสบภัยเบื้องตนในทันที พรอมทั้งจะมีการบันทึกภาพถายความเสียหายเพ่ือ 

ประกอบการพิจารณา  

  4. เจาหนาที่จะสรุปความเสียหาย ใหผู บริหารไดรับทราบและจะดำเนินการประชุมเพ่ือ 

พิจารณาชวยเหลือเบื้องตอไป  

  5. เจาหนาที่จะใหติดตอผูประสบภัยในการใหความชวยเหลือตามระเบียบที่เกี่ยวของ ตอไป 

โดยมีระยะเวลาไมเกิน 45 วัน 

 หมายเหตุ - เมื่อเจาหนาที่ไดรับการรองเรียนเรื่องสาธารณภัย จะตองดำเนินการรายงานเหตุสาธารณภัยให

อำเภอทราบภายใน 24 ชั่วโมง เพ่ือพิจารณาในการออกประกาศเปนพ้ืนท่ีประสบภัย 

 - เมื ่อเจาหนาที่ออกสำรวจขอมูลเพื่อประกอบการประชุม ในการพิจารณาใหความ ชวยเหลือ

ผูประสบภยั จะดำเนินการสรุปความเสียหายใหแลวเสร็จภายใน 2 วัน 
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ข้ันตอนการขอรับการชวยเหลือผูประสบภัยแลง  

ปญหาน้ำอุปโภค – บริโภค 

 องคการบริหารสวนตำบลนาโสม ไดมีการจัดตั้ง ศูนยอำนวยการเฉพาะกิจปองกันและ แกไขปญหาภัย

แลง ในการรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกขปญหาเก่ียวกับน้ำสำหรับอุปโภค – บริโภค ใหกับ ประชาชนในพ้ืนท่ี

ตำบลนาโสม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ ศูนยอำนวยการเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาภัยแลง ตั้งอยูท่ี 

สำนักงานปลัด องคการบริหารสวนตำบลนาโสม เลขที่ 99 หมูที ่ 2   ตำบลนาโสม    อำเภอชัยบาดาล  

จังหวัดลพบุรี หมายเลข โทรศัพท 036 - 776008 

 คุณสมบัติของผูขอรับการชวยเหลือ  

  1. เปนประชาชนท่ีมีทะเบียนบานอยูในพ้ืนท่ีตำบลนาโสม 

  2. เปนบานพักอาศัย ไมใชสถานประกอบการเชน หองแถว หองเชา โครงการบานจัดสรร  

  3. ไดรับความเดือดรอนเนื่องจากปญหาภัยแลง โดยปริมาณน้ำตนทุนไมเพียงพอตอการ 

อุปโภค – บริโภคในครัวเรือน เชน บอน้ำแหง ประปาไมไหล  

  4. ตองมีภาชนะรองรับน้ำ ข้ันตอนการขอรับการชวยเหลือผูประสบปญหาภัยแลง  

   1. ยื ่นคำรอง ณ สำนักงานปลัด องคการบริหารสวนตำบลนาโสม พรอมแนบ

เอกสาร ประกอบ  

   2. เอกสารประกอบดวย  

    - สำเนาทะเบียนบาน จำนวน 1 ฉบับ  

    - สำเนาบัตรประชาชน จำนวน 1 ฉบับ  

   3. เมื ่อเจาหนาที ่ตรวจสอบคุณสมบัติพรอมรับคำรองจะดำเนินการรายงาน

ผูบังคับบัญชา ใหทราบ  

   4. ดำเนินการชวยเหลือผู ประสบภัย โดยเจาหนาที ่จะติดตอผู ประสบภัยเพ่ือ

ดำเนินการ จัดสงน้ำใหกับผูประสบภัย โดยเจาหนาท่ีจะนำคำรองท่ีทานมายื่นในครั้งแรก ลงลายมือชื่อวาไดรับ

บริการ เปนที่เรียบรอยแลว ซึ่งระยะเวลาในการดำเนินการยื่นเอกสาร จนถึงการดำเนินการชวยเหลือกำหนด 

ระยะเวลาภายใน 1 วัน 

 (กรณีที่มีผูประสบภัยจำนวนมาก จำเปนตองเปนไปตามลำดับการยื่นคำรอง  หมายเหตุ องคการ

บริหารสวนตำบลนาโสม มีรถบรรทุกน้ำเอนกประสงค จำนวน 2 คัน ขนาด บรรจุ6,000 ลิตร สามารถ

ใหบริการสงน้ำแกผูประสบภัยไดจำนวน 10 เท่ียว/วัน ข้ึนอยูกับระยะทางการขนสง 
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หนวยงานรับผิดชอบ  

 สำนักปลัด   องคการบริหารสวนตำบลนาโสม     อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

คาธรรมเนียม  

 ไมมีคาธรรมเนียม 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 1.ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยคาใชจายเพื่อชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาที่ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 2.พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล  พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 7  

พ.ศ. 2562 
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แบบรายงานเหตุดวนสาธารณภัย 

ความเรงดวน ดวนท่ีสุด  
ท่ี ลบ ๘๐๗๐๑/ วันท่ี เดือน             พ.ศ. 
จาก นายกองคการบริหารสวนตำบลนาโสม 
ถึง นายอำเภอชัยบาดาล 
......................................................................................................................................................................... 

๑. ชนิดของภัย  □อุทกภัย  □วาตภัย □ภัยแลง  □อัคคีภัย  □ไฟปา  □อากาศหนาว  
□แผนดินไหวและอาคารถลม □สารเคมีและวัตถุอันตราย □อุบัติเหตุ □ทุนระเบิดกับระเบิด  
□การบองกันและระงับภยัทางอากาศ □ การกอวินาศกรรม  
□การอพยพประชาชนและสวนราชการ □ อ่ืนๆ  

๒. ความรุนแรงของภยั   □ เล็กนอย □ บานกลาง    □ รุนแรง 
๓. ชวงเวลาท่ีเกิดภัย เริ่มตนเมื่อ วันท่ี .............. เดือน ............................ พ.ศ. .................... เวลา .......................... น. 

สิ้นสุดเมื่อ วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .................... เวลา .......................... น. 
๔. สถานท่ีเกิดภัย เลขท่ี ............ หมูท่ี.....ตำบลบานเอ้ือง อำเภอศรสีงคราม  จังหวัดนครพนม 
๕. ราษฎรท่ีประสบภัย 

๕.๑ ราษฎรไดรับความเดือดรอน ................ คน ............................... ครัวเรือน 
๕.๒ บาดเจ็บ ........... - ....................... คน 
๕.๓ เสียชีวิต ............ - ....................... คน 
๕.๔ สูญหาย ............ - ....................... คน 
๕.๕ อพยพไปยังท่ีปลอดภัย ........ - ............... คน ..........- ......... ครัวเรือน 

๖.ความเสียหายเบ้ืองตน 
๖.๑ อาคารสิ่งปลูกสราง/บานเรือน .................... - ............................ แหง 
๖.๒ พ้ืนท่ีและทรัพยสินทางการเกษตร ............... - ............................... ไร 
๖.๓ สิ่งสาธารณประโยชน(เซน ถนน ฝาย สะพาน ฯลฯ  ....... - ........ แหง 
๖.๔ ประมาณการความเสียหายในเบ้ืองตน ......................................... บาท 
๖.๕ อ่ืนๆ (ระบุ  ..................................................................... - ........ หนวย 

๗. การบรรเทาภัยในเบ้ืองตน องคการบริหารสวนตำบลบานเอ้ือง ไดดำเนินการตรวจสอบความเสยีหาย ในเบ้ืองตน 
แลว ........................................................................................................  

๘. เครื่องมือ/อุปกรณท่ีใช รถดับเพลิง – คัน  รถบรรทุกน้ำ - คัน   รถกูภัย – คัน  รถกูชีพ - คัน 
รถบรรทุก – คัน  เรือ - ลำ   เครือ่งสูบน้ำ - เครื่อง   เครื่องมืออ่ืนๆ - 

๙. การดำเนินงานของสวนราชการ อาสาสมัคร มลูนิธิในพ้ืนท่ี .........................................................  

□สวนราชการอ่ืน(ซื่อ  ...........................................................  □ ภาคเอกชน(ซื่อ  ..............................  

(ลงซื่อ  .......................................... ผูรายงาน 
( ......................................  

        ตำแหนง เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 


