
คูมือสิทธิ
ผูสูงอายุ

ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546
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 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 มีเจตนารมณเพื่อสงเสริม 

สนับสนุนใหผูสูงอายุไดรับสิทธิ โดยไดกําหนดไวอยางชัดเจนในมาตรา 11 

13 และ 17 ทั้งน้ี หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ 

และทองถ่ินตางๆ มีหนาที่จัดบริการใหผูสูงอายุไดรับการคุมครองสิทธิ             

ตามกฎหมายฉบับน้ี

 กรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง              

ของมนษุย จงึไดจดัทาํหนงัสอืคูมอืสิทธผิูสงูอายุตามพระราชบัญญัติผูสงูอายุ 

พ.ศ. 2546 เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธใหผู สูงอายุไดรับทราบสิทธิ                

ตลอดจนหลักเกณฑตางๆ ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญตอการใชสิทธิ ตามท่ี

บัญญัติไวในกฎหมาย

กรมกิจการผูสูงอายุ
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ÊÒÃºÑÞ

1. ดานการแพทยและสาธารณสุข 

2. ดานการศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสาร

3.  ดานการประกอบอาชีพ ฝกอาชีพที่เหมาะสม

4.  ดานการพัฒนาตนเอง การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 

 การรวมกลุมในลักษณะเครือขาย/ชุมชน

5.  ดานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร 

 สถานท่ี ยานพาหนะ บริการสาธารณะอ่ืน

6.  ดานการลดหยอนคาโดยสาร และการอํานวยความสะดวก

 ในการเดินทาง

7.  ดานการยกเวนคาเขาชมสถานท่ีของรัฐ 

8. ดานการชวยเหลือผูสูงอายุ ซึ่งไดรับอันตรายจากการ

 ถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ

 ดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง

9.  การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนที่ เกี่ยวข อง

 ในทางคดี และในทางการแกไขปญหาครอบครัว

10. ดานการชวยเหลือดานที่พักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหม

 ใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง

11. ดานการชวยเหลือเงินเบ้ียยังชีพ

12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
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ÊÒÃºÑÞ (μ‹Í)
หนา

13. การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด

 13.1 การจัดบริการสถานท่ีทองเที่ยว การจัดกิจกรรมกีฬา

  และนันทนาการ  ตามท่ีคณะกรรมการผูสงูอายุแหงชาติ 

  ประกาศกําหนด

 13.2 การจดับริการเพือ่อํานวยความสะดวก  ดานพิพธิภณัฑ 

  โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแหงชาติ และการจัด

  กิจกรรมดานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ตามที่

  คณะกรรมการผูสงูอายุแหงชาติประกาศกําหนด

 13.3 ผูอุปการะเล้ียงดูบุพการี ซึ่งเปนผูสูงอายุที่ไมมีรายได

  เพยีงพอแกการยังชพี ผูน้ันมสีทิธไิดรับการลดหยอนภาษี 

  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่กําหนด

  ในประมวลรัษฎากร

14. ดานกองทุนผูสูงอายุ 

ภาคผนวก

ความหมายของตราสัญลักษณผูสูงอายุ 

ความหมายของดอกไมสัญลักษณผูสูงอายุ

ความหมายของตราสัญลักษณคณะกรรมการผูสงูอายุแหงชาติ (กผส.) 

ความหมายของตราสัญลักษณกองทุนผูสูงอายุ

สิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546
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¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 การจัดชองทางพิเศษเฉพาะ

เพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการบริการ

ที่สะดวก รวดเร็ว

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข

 โทรศัพท  : 0 2590 6000  

 www.dms.moph.go.th

 สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

 โทรศัพท  : 0 2224 0717

 www.mod.go.th

 โรงพยาบาลตํารวจ

 โทรศัพท  : 0 2207 6000

 www.policehospital.org

 สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร

 โทรศัพท  : 0 2245 5165-6, 0 2247 9450

 www.bangkok.go.th

 โรงพยาบาลการไฟฟานครหลวง

 โทรศัพท  :  0 2242 5119

 www.mea.or.th

´ŒÒ¹¡ÒÃá¾·Â�áÅÐÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

าะ

สาธารณสุข

1. 
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 โรงพยาบาลบุรฉัตรไชยากร

 โทรศัพท  :  0 22512042, 0 2245 2480

 โรงพยาบาลโรงงานยาสูบ 

 โทรศัพท  :  0 2656 4500

¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 จัดศูนยการเรียนรูในชุมชน และใหมีหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับ            

ผู สูงอายุ ต้ังแตการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ถึงขั้นอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง               

ทัง้ในระบบ  นอกระบบ และตามอัธยาศัย และมีรายการตาง ๆ เพือ่ผูสงูอายุ

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 สํานักงาน กศน. กระทรวงศึกษาธิการ

 โทรศัพท  :  0 2281 7217

 Call center 1660

 www.nfe.go.th

 กรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม

 โทรศัพท  :  0 2209 3699

 www.dra.go.th

 กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข

 โทรศัพท  : 0 2590 6000     

 www.dms.moph.go.th

´ŒÒ¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃÈÒÊ¹Ò áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ¢‹ÒÇÊÒÃ2. 
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 สํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการมีสวนรวม  

 กระทรวงมหาดไทย

 โทรศัพท  : 0 2241 9000 ตอ 4131 -  4135     

 www.moi.go.th

 สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร

 โทรศัพท  : 0 2245 5165-6

 www.bangkok.go.th

 สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ

 โทรศัพท : 0 2441 7999

 www.onab.go.th

 กรมกิจการผูสูงอายุ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

 โทรศัพท  : 0 2642 4339 

 www.dop.go.th
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¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน  กระทรวงแรงงาน

 โทรศัพท  : 0 2232 1328    

 www.mol.go.th 

 สํานักงาน กศน. กระทรวงศึกษาธิการ

 โทรศัพท  : 0 2281 7217

 Call center 1660

 www.nfe.go.th

 สํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการมีสวนรวม  

 กระทรวงมหาดไทย

 โทรศัพท  : 0 2241 9000 ตอ 4131 -  4135     

 www.moi.go.th

 สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร

 โทรศัพท  : 0 2245 5165-5 , 0 2247 9455

แรงงาน

¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 ใหขอมูล คาํปรึกษา ขาวสารตลาดแรงงาน การจัดหางาน รับสมคัรงาน 

บริการขอมูลทางอาชีพ ตําแหนงวางงาน การอบรมและฝกอาชีพ โดยมี

ศนูยกลางขอมูลทางอาชีพและตําแหนงงานสาํหรบัผูสงูอายุเปนการเฉพาะ    

ที่สํานักงานจัดหางานทุกแหง

´ŒÒ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡ÍºÍÒªÕ¾ ½ƒ¡ÍÒªÕ¾·ÕèàËÁÒÐÊÁ3. 
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¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 
 สํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการมีสวนรวม  

 กระทรวงมหาดไทย

 โทรศัพท  : 0 2241 9000 ตอ 4131 -  4135     

 www.moi.go.th

 กรมกิจการผูสูงอายุ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

 โทรศัพท  : 0 2642 4339 

 www.dop.go.th

 กระทรวงวัฒนธรรม

 โทรศัพท  :  0 2422 8892, 0 24228884 – 5

 สายดวน 1765

 www.m-culture.go.th

 สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร

 โทรศัพท  :  0 2245 5165-6, 0 22479455

 www.bangkok.go.th

¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :
 การสงเสริมและสนับสนุนกลุมหรือชมรม            

ผูสงูอายุ ใหมสีวนรวมในกิจกรรมทางสังคมภายใน

ชุมชน และ/หรือระหวางชุมชน และสงเสรมิการใช

ศกัยภาพผูสงูอาย ุโดยเพิม่การจดักจิกรรมทางกฬีา 

นันทนาการ และการถายทอดภูมิปญญา 

´ŒÒ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òμ¹àÍ§ ¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¡Ô¨¡ÃÃÁ
·Ò§ÊÑ§¤Á ¡ÒÃÃÇÁ¡ÅØ‹Áã¹ÅÑ¡É³Ðà¤Ã×Í¢‹ÒÂ/ªØÁª¹4. 

ม            

น

ช

า 
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¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 - การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ

 -  การดูแล ชวยเหลือจากเจาหนาที่ 

 - การบริการสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

 - การจัดพาหนะอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 กรมโยธาธิการและผังเมือง

 กระทรวงมหาดไทย

 โทรศัพท  : 0 2201 8099

 สํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ

 สังคมและการมีสวนรวม กระทรวงมหาดไทย

 โทรศัพท  : 0 2241 9000 ตอ 4131 -  4135     

 www.moi.go.th   

 สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร

 โทรศัพท  : 0 2245 5165-6, 0 247 9455

 www.bangkok.go.th

 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

 โทรศัพท  : 0 2283 3071, 0 2283 3076 

 Call center ศูนยปลอดภัยคมนาคม : 1356

 www.mot.go.th

´ŒÒ¹¡ÒÃÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
ã¹ÍÒ¤ÒÃ Ê¶Ò¹·Õè ÂÒ¹¾ÒË¹Ð ºÃÔ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÐÍ×è¹5. 

จ
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 เมืองพัทยา

 โทรศัพท  : 0 3825 3100 , 0 3825 3260

 Call center 1337

 www.pattaya.go.th

 กรมกิจการผูสูงอายุ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 โทรศัพท  : 0 2642 4305 

 www.dop.go.th

¡ÒÃÃ¶ä¿áË‹§»ÃÐà·Èä·Â
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº : 
 การลดคาโดยสารคร่ึงราคาทุกชั้นตลอดทาง ทุกสาย (ไมรวม                          

คาธรรมเนียม) ระหวางเดือนมิถุนายน – กันยายน โดยผูสูงอายุไมตอง            

เขาแถวรอซ้ือต๋ัว มีที่น่ังรอรับต๋ัว พนักงานชวยยกสัมภาระ 

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 
 การรถไฟแหงประเทศไทย

 โทรศัพท  : 0 2223 0341    

 www.railway.co.th

´ŒÒ¹¡ÒÃÅ´ËÂ‹Í¹¤‹Òâ´ÂÊÒÃ 
áÅÐ¡ÒÃÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà́ Ô¹·Ò§6. 

ุ

งานชวยยกสัมภาระ 
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áÍÃ�¾ÍÃ�μ àÃÅ ÅÔ§¤ �
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 การลดคาโดยสารใหผูสงูอายุคร่ึงราคา โดยใชบัตรผูสงูอาย ุ(senior 

card) และยกเวนคาโดยสารวันผูสูงอายุแหงชาติ 13 เมษายน ของทุกป

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 
 แอรพอรต เรล ลิงค

 โทรศัพท  : 0 2308 5600 ตอ 2906-2907

 www.srtet.co.th

Ã¶ä¿¿‡ÒãμŒ´Ô¹ (MRT) 
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 การลดคาโดยสารคร่ึงราคาเปนไปตามขอบังคับที่กําหนด และ   

ยกเวนคาโดยสารวันผูสูงอายุแหงชาติ 13 เมษายน ของทุกป

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè :

 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (MRT)

 โทรศัพท  : 0 2716 4000

 www.mrta.co.th

Ã¶ä¿¿‡Ò BTS
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 ลิฟตบริการท่ีสถานีหมอชิต  สยาม  อโศก  ออนนุช และชองนนทรี

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè :

 บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

 โทรศัพท  : 0 22617 7300

 www.bts.co.th
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Ã¶â´ÂÊÒÃ»ÃÐ¨íÒ·Ò§ ¢ÊÁ¡.
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº : 
 - การลดคาโดยสารคร่ึงราคา (ไมรวมคาธรรมเนียม) ตลอดวัน 

  และยกเวน  คาโดยสารในวันผูสูงอายุแหงชาติวันที่ 13 เมษายน 

  ของทุกป

 - จัดที่น่ังสํารองเปนการเฉพาะ

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè :
 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   

 โทรศัพท  : 0 2246 0339 , 1348     

 www.bmta.co.th

Ã¶â´ÂÊÒÃºÃÔÉÑ·¢¹Ê‹§ í̈Ò¡Ñ´ (º¢Ê.)
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :
 -  การลดคาโดยสารคร่ึงราคา (ไมรวมคาธรรมเนียม)

 -  จัดที่น่ังพักผอน และหองสุขา

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 
 บริษัท ขนสง จํากัด

 โทรศัพท  : 0 2936 2852 

 www.transport.co.th

348     
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à¤Ã×èÍ§ºÔ¹
 การบินไทย
 ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä´ŒÃÑºä´ŒÃÑº¡ÒÃÅ´ËÂ‹Í¹¤‹Òâ´ÂÊÒÃã¹àÊŒ¹¡ÒÃºÔ¹ÀÒÂã¹

»ÃÐà·È ´Ñ§¹Õé  

 - รอยละ 15 ช้ันธุรกิจ

  -  รอยละ 35 ของอัตราคาโดยสารปกติ ในช้ันประหยัด สําหรับ

  การเดินทาง วันจันทร – พฤหัสบดี

  - รอยละ 30 ของอัตราคาโดยสารปกติในช้ันประหยัด สําหรับ

  การเดินทางวันศุกร – อาทิตย

 -  การอํานวยความสะดวกข้ึนเคร่ืองเปนลําดับแรก

 ¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 
 บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน)

 โทรศัพท  : 0 2545 1000   

  www.thaiairways.com

 ทาอากาศยาน
 ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :
 - การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ลิฟต โทรศัพท ทางลาด 

  หองสุขา มุมพักผอน พื้นที่จอดรถรับ-สงผูสูงายุที่มาใชบริการ 

 - ดําเนินการตามมาตรการกําหนดใหสายการบินถือปฏิบัติการ

  ใหผูโดยสารสูงอายุขึ้นเคร่ืองบินลําดับแรก

 ¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè :
 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

 โทรศัพท  : 0 2535 1111, 1722

 www.airportthai.co.th

ÂÊÒÃã¹àÊŒ¹¡ÒÃºÔ¹ÀÒÂã¹
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àÃ×Í ‹́Ç¹à̈ ŒÒ¾ÃÐÂÒ  àÃ×Íã¹¤ÅÍ§áÊ¹áÊº  áÅÐàÃ×Í¢ŒÒÁ¿Ò¡
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :  

 การลดคาโดยสารคร่ึงราคาแกผูสงูอายุทีใ่ชบริการเรือโดยสารประจําทาง 

ในแมน้ําเจาพระยา ไดแก เรือดวนเจาพระยา (ยกเวนเรือพิเศษธงเขียว         

และเรือทัวรธงฟา) เรือในคลองแสนแสบ และเรือขามฟาก

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè :

 กรมเจาทา

 โทรศัพท  : 0 2233 1311 – 8     

 สายดวน 1199

 www.md.go.th                                                           

หมายเหตุ : ผู สูงอายุตองแจงและแสดงบัตรประจําตัวประชาชนตอ              

เจาหนาท่ีกอนซ้ือต๋ัวโดยสารบริการขนสงสาธารณะ

´ŒÒ¹¡ÒÃÂ¡àÇŒ¹¤‹Òà¢ŒÒªÁÊ¶Ò¹·Õè¢Í§ÃÑ° 7. 
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 การยกเวนคาเขาชมสถานท่ีของรัฐ 

เชน พพิธิภณัฑสถานแหงชาติ อุทยานแหงชาติ 

อุทยานประวัติศาสตร สถานท่ีทองเที่ยวใน

ความรับผดิชอบขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

และองคการสวนพฤษศาสตร เปนตน
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¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธพืช 

 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

 โทรศัพท  : 0 2561 0777 ตอ 1742, 0 2579 6666

 www.dnp.go.th

 กรมศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรม

 โทรศัพท  : 0 2221 7811, 0 2223 0976

 www.finearts.go.th

 กระทรวงวัฒนธรรม

 โทรศัพท  : 0 2209 3530, 0 2209 3531

¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 - การใหคําแนะนํา ปรึกษา และใหความชวยเหลือ

 - กรณีผูสูงอายุที่ถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวย

กฎหมาย และถูกทอดทิ้ง จะไดรับการชวยเหลือตามประกาศกระทรวง             

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เรือ่ง กาํหนดหลักเกณฑ วิธกีาร 

และเง่ือนไขการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนการชวยเหลือ                   

ผูสงูอาย ุซึง่ไดรับอันตรายจากการถกูทารณุกรรม หรอืถูกแสวงหาประโยชน

โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง และการใหคําแนะนํา ปรึกษา 

ดําเนินการอ่ืนที่เกี่ยวของในทางการแกไขปญหาครอบครัว โดยชวยเหลือ

เปนเงินไดตามความจําเปนและเหมาะสม คร้ังละไมเกิน 500 บาท

´ŒÒ¹¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ «Öè§ä´ŒÃÑºÍÑ¹μÃÒÂ¨Ò¡¡ÒÃ
¶Ù¡·ÒÃØ³¡ÃÃÁ ËÃ×Í¶Ù¡áÊÇ§ËÒ»ÃÐâÂª¹�â´ÂÁÔªÍº
´ŒÇÂ¡®ËÁÒÂËÃ×Í¶Ù¡·Í´·Ôé§

8. 
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¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 สํานักอัยการสูงสุด

 โทรศัพท  : 0 2142 1444

 www.ago.go.th

 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  กระทรวงยุติธรรม

 โทรศัพท  : 0 2141 2758  

 สายดวน 1111 กด 77

 www.rlpd.moj.go.th

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ

 โทรศัพท  : 0 2251 4730 สายดวน 1599

 www.royalthaipolice.go.th

 กรมกิจการผูสูงอายุ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 โทรศัพท  : 0 2642 4305 , 0 2642 4306  

 www.dop.go.th
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¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :
 - การใหคําแนะนํา ปรึกษา และให

ความชวยเหลือ

 -  กรณีผู สูงอายุที่ถูกทารุณกรรม 

แสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

และถูกทอดทิ้ง จะไดรับการชวยเหลือตาม

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและ               

ความม่ันคงของมนุษย เรือ่ง กาํหนดหลกัเกณฑ 

¡ÒÃãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒ »ÃÖ¡ÉÒ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃÍ×è¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§
ã¹·Ò§¤´Õ áÅÐã¹·Ò§¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒ¤ÃÍº¤ÃÑÇ9. 

ให

รม 

าย 

าม

ละ               

ณฑ 

วิธกีาร และเงือ่นไขการคุมครองการสงเสรมิ และการสนับสนุนการชวยเหลอื

ผูสงูอาย ุซึง่ไดรับอันตรายจากการถกูทารณุกรรม หรอืถูกแสวงหาประโยชน

โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการให คําแนะนํา ปรึกษา 

ดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของในทางการแกไขปญหาครอบครัว

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 
 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  กระทรวงยุติธรรม

 โทรศัพท  : 0 2141 2758  

 สายดวน 1111 กด 77

 www.rlpd.moj.go.th

 กรมกิจการผูสูงอายุ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 โทรศัพท  : 0 2642 4305, 0 2642 4306  

 www.dop.go.th
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¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :
 กรณีผู สูงอายุที่เดือดรอนจะไดรับการชวยเหลือตามประกาศ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรื่อง กําหนด                

หลกัเกณฑ วิธกีาร และเง่ือนไขการคุมครอง การสงเสรมิ และการสนับสนุน 

การจัดที่พักอาศัย อาหาร เคร่ืองนุมหมใหผู สูงอายุตามความจําเปน                

อยางทั่วถึง โดยชวยเหลือตามความจําเปนและเหมาะสม ไมเกินวงเงิน            

คร้ังละ 2,000 บาท และจะชวยไดไมเกิน 3 คร้ัง ตอคนตอป

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 
 กรมกิจการผูสูงอายุ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 โทรศัพท  : 0 2642 4305, 0 2642 4306  

 www.dop.go.th

´ŒÒ¹¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í Œ́Ò¹·Õè¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ ÍÒËÒÃáÅÐ
à¤Ã×èÍ§¹Ø‹§Ë‹ÁãËŒμÒÁ¤ÇÒÁ¨íÒà»š¹ÍÂ‹Ò§·ÑèÇ¶Ö§10. 



¤Ù‹Á×ÍÊÔ·¸Ô¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØμÒÁ¾ÃÐÃÒªºÑÞÞÑμÔ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¾.È. 2546

16

 อายุ 60 – 69 ป  ไดรับเดือนละ     600 บาท

 อายุ 70 – 79 ป  ไดรับเดือนละ     700  บาท

 อายุ 80 – 89 ป  ไดรับเดือนละ     800  บาท

 อายุ 90 ปขึ้นไป  ไดรับเดือนละ   1,000  บาท

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 สํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการมีสวนรวม  

 กระทรวงมหาดไทย

 โทรศัพท  :  0 2241 9000 ตอ 4131 -  4135     

 www.moi.go.th

 เมืองพัทยา

 โทรศัพท  : 0 3825 3260,

 0 3825 3100

 Call center 1337

 www.pattaya.go.th

¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 ผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ สัญชาติไทย ไมเปนผูไดรับ

สวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ที่ไดจัดใหอยางเปนประจํา จะไดรับ

การชวยเหลือเงินเบ้ียยังชีพเปนรายเดือนตลอดชีวิต โดยแบงตามชวงอายุ

แบบข้ันบันได ดังน้ี

´ŒÒ¹¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Íà§Ô¹àºÕéÂÂÑ§ªÕ¾11. 
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¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 ผูสงูอายุทีม่คีณุสมบติัตามหลักเกณฑ (1) มอีายุเกนิหกสบิปบริบูรณ

ขึ้นไป (2) มีสัญชาติไทย (3) อยูในครอบครัวที่ยากจนตามขอมูล                   

ความจําเปนพ้ืนฐาน (จปฐ.) กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

หรือกรุงเทพมหานคร หรอืเมืองพัทยา (4) ไมมญีาติ หรอืมีญาติแตมฐีานะยากจน 

ไมสามารถจัดการศพตามประเพณีได กรณีที่ผูสูงอายุยากจนและไมไดรับ

การสํารวจขอมูลความจําเปนพ้ืนฐาน (จปฐ.) กรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย หรือกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา ตองใหนายก

เทศมนตรี หรอืนายกองคการบริหารสวนตําบล หรอืกํานัน หรือผูใหญบาน 

หรือประธานชุมชน หรือผูอํานวยการสํานักงานเขต หรือนายอําเภอ หรือ

นายกเมืองพัทยา เปนผูออกหนังสือรับรอง โดยย่ืนคําขอภายใน 30 วัน            

นับต้ังแตวันท่ีออกใบมรณบัตร หากผานคุณสมบัติจะไดรับการชวยเหลือ

รายละ 2,000 บาท 

¡ÒÃÊ§à¤ÃÒÐË�ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÈ¾μÒÁ»ÃÐà¾³Õ12. 

 สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร

 โทรศัพท  :  0 2245 5166

 0 2247 9455

 www.bangkok.go.th

 กรมกิจการผูสูงอายุ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 โทรศัพท  : 0 2642 4305, 0 2642 4306  

 www. dop.go.th
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¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃä Œ́·Õè : 

  สาํนักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวดัทกุจงัหวดั

 สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  

 ที่วาการอําเภอ 

 เมืองพัทยา 

 เทศบาล 

 องคการบริหารสวนตําบล

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 กรมกิจการผูสูงอายุ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 โทรศัพท  : 0 2642 4305 , 0 2642 4306  

 www.dop.go.th

 สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร

 โทรศัพท  : 0 2245 5166, 0 2247 9450, 0 2247 9455

 www.bangkok.go.th
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´ŒÒ¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :  

 การจัดกจิกรรม โครงการนันทนาการสําหรับผูสงูอายุ เชน นันทนาการ

สญัจรผูสงูอายุร่ืนรมย (ไหวพระ 9 วัด)

´ŒÒ¹¡ÕÌÒáÅÐ¹Ñ¹·¹Ò¡ÒÃ
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :  

 -  การบริการตรวจสุขภาพ  ทดสอบสมรรถภาพทางรางกาย

 -  ใชบริการในสนามกีฬา สวนสุขภาพ ลานกีฬาแอโรบิค สนามเปตอง 

  หองออกกําลังกาย

 -  เขารวมกจิกรรมตางๆ เชน การแขงขนักฬีา การลีลาศ

 -  การรับสมัครเปนสมาชิกชมรมศุภชลาสัย

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè :  

 กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา

 โทรศัพท : 0 2283 1500

 www.mots.go.th

 13.1 ¡ÒÃ¨Ñ´ºÃÔ¡ÒÃÊ¶Ò¹·Õè·‹Í§à·ÕèÂÇ ¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÕÌÒ
áÅÐ¹Ñ¹·¹Ò¡ÒÃ μÒÁ·Õè¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØáË‹§ªÒμÔ»ÃÐ¡ÒÈ¡íÒË¹´

ลาสัย

¡ÒÃÍ×è¹·Õè¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡ÒÈ¡íÒË¹´13. 
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¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :  

 -  จดับริการโดยตรงสําหรับผูสงูอายุ เชน ลิฟต พืน้เรียบ ราวบันได 

  ทางลาด ราวจับในหองน้ํา 

 -  จดัเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกและปลอดภัยสาํหรับผูสงูอายุ

 -  จดับริการรถเข็น

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 กระทรวงวัฒนธรรม

 โทรศัพท  :  0 2422 8892, 0 2422 8884 - 5

 www.m-culture.go.th

 13.2 ¡ÒÃ Ñ́̈ ºÃÔ¡ÒÃà¾×èÍÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ Œ́Ò¹¾Ô¾Ô̧ ÀÑ³±� 
âºÃÒ³Ê¶Ò¹ ËÍ¨´ËÁÒÂàËμØáË‹§ªÒμÔ áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ Œ́Ò¹ÈÒÊ¹Ò 
ÈÔÅ»Ð áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ μÒÁ·Õè¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØáË‹§ªÒμÔ»ÃÐ¡ÒÈ
¡íÒË¹´
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¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :  

 ผูเลีย้งดบิูดา มารดา ไดรับการลดภาษเีงนิได จาํนวน 30,000 บาท

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 กรมสรรพากร

 โทรศัพท  : 0 2272 8407,  0 2272 9479, 0 2272 9000,

   0 2272 8000     

 www.rd.go.th

 13.3 ¼ÙŒÍØ»¡ÒÃÐàÅÕéÂ§ Ù́ºØ¾¡ÒÃÕ «Öè§à»š¹¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ·ÕèäÁ‹ÁÕÃÒÂä Œ́            
à¾ÕÂ§¾Íá¡‹¡ÒÃÂÑ§ªÕ¾ ¼ÙŒ¹Ñé¹ÁÕÊÔ·¸Ôä´ŒÃÑº¡ÒÃÅ´ËÂ‹Í¹ÀÒÉÕ ·Ñé§¹Õé                      
μÒÁËÅÑ¡à¡³±� ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ áÅÐà§×èÍ¹ä¢·Õè¡íÒË¹´ã¹»ÃÐÁÇÅÃÑÉ®Ò¡Ã
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¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØä Œ́ÃÑº :

 ผูสงูอายุสามารถกูยมืเงนิทนุประกอบอาชีพรายบุคคลได คนละไมเกนิ 

30,000 บาท และรายกลุมๆ ละไมนอยกวา 5 คน ไดกลุมละไมเกิน 

100,000 บาท โดยตองชําระคืนเปนรายงวด ภายในระยะเวลาไมเกิน               

3 ป โดยไมมีดอกเบ้ีย

 เอกสารที่ใชประกอบในการย่ืนกู

 1. สําเนาบัตรประชาชนของผูกูยืมฯ และผูคํ้าประกัน

 2.  สําเนาทะเบียนบานของผูกูยืมฯ และผูคํ้าประกัน

 3.  สําเนาบัตรประจําตัวคูสมรส และทะเบียนบาน (ถามี)

 4.  หนังสือรับรองเงินเดือน (ซึ่งออกใหไมเกิน 90 วัน) หรือ

  สลิปเงินเดือน เดือนลาสุดของผูคํ้าประกัน)

¢Í·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁä´Œ·Õè : 

 กองทุนผูสูงอายุ กรมกิจการผูสูงอายุ

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

 โทรศัพท  : 0 2354 6100 

 www.olderfund.opp.go.th

´ŒÒ¹¡Í§·Ø¹¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ14. 
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ÀÒ¤¼¹Ç¡
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¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§μÃÒÊÑÞÅÑ¡É³�¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ 

ความหมาย : เปนประยุกตจากโครงสรางลายประจํายาม ผสมผสานกับ

 รูปจ่ัวทรงไทย อันมคีวามหมาย แทนความสงูคา ความงดงาม

 ของจิตใจ โดยมีรูปทรงทีแ่สดงถึงความเปนไทยอยางเดนชัด 

 สื่อที่ใชสีน้ําเงิน เพื่อส่ือถึงความมั่นคงแสดงถึงความเปน

 แกนหลักของสังคม
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´Í¡äÁŒÊÑÞÅÑ¡É³�¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ

 ลําดวนเปนไมทีอ่ายุยนื ไมทิง้ใบ จงึเขยีวชอุมใหรมเงาตลอดป ดุจดัง

ผูสงูอายุซึง่เปนท่ีพึง่ใหความรมเยน็แกลูกหลานเสมอ นอกจากน้ันดอกลําดวน 

ยงัมกีลิน่หอม กลบีดอกแข็งแรง ไมรวงงาย เปรียบไดกบัผูสงูอายุทีท่รงคณุธรรม 

ความดีงาม ไวเปนแบบอยางแกสังคมเสมอมา

“ดอกลําดวน” ลําดวนเล็ก ดอกไมสัญลักษณของผูสูงอายุ
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μÃÒÊÑÞÅÑ¡É³�¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØáË‹§ªÒμÔ (¡¼Ê.) 

ความหมาย : เปนรูปดอกลําดวน หมายถงึ ดอกไมแทนผูสงูอายุ ตนลําดวน

 เปนไมยืนตน อายุยืน เปรียบเสมือนกับผูสูงอายุที่เปนที่พึ่ง

 ใหความรมเย็นแกลูกหลาน กลีบของลําดวนมีกลิ่นหอม 

 กลีบแข็งไมรวงงาย เปรียบกับผูทรงคุณธรรมพรอมไปดวย

 วัยวุฒิ คุณวุฒิ และความดีงามเปนแบบอยางการประพฤติ

 ใหแกลูกหลาน สญัลักษณมลัีกษณะรูปทรงเพชร สือ่ความหมาย

 ถึงความงดงาม สูงคา แข็งแกรง และเปนอมตะ ซึ่งสีที่ใชคือ 

 สีแดง/น้ําเงิน แทนความม่ันคงและความเปนเอกภาพ                 

 ของชาติไทย สเีหลอืง/น้ําตาลเปนลักษณะสขีองดอกลําดวน 

 ใหความรูสึกถึงความอบอุน และไออุนของบุพการี



¤Ù‹Á×ÍÊÔ·¸Ô¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØμÒÁ¾ÃÐÃÒªºÑÞÞÑμÔ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ ¾.È. 2546

27

μÃÒÊÑÞÅÑ¡É³�¡Í§·Ø¹¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ

ความหมาย : ถุงเงิน/ทอง สื่อถึง ศักยภาพผูสูงอายุ การคุมครองและ

 คุณภาพชีวิต ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและสาธารณสุข 

 สีทอง สื่อถึง ความอุดมสมบูรณมั่งมีในโภคทรัพย บุคคล 

 สื่อถึง ผูสูงอายุ เพศชายหญิง อายุ 60 ปขึ้นไป ซึ่งเปน

 ทรัพยากรบุคคลของชาติที่ควรยกยองสรรเสริญ สีเหลือง 

 สื่อถึง สีของดอกลําดวน ความหมายของความย่ังยืนคงทน 

 ทรงคุณคาสัญลักษณ “ผูสูงอายุ” มือแหงการโอบอุม สื่อถึง 

 พันธกิจองคกร สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ ดําเนิน

 นโยบายใหบรรลุเปาประสงค และเกิดประโยชนสูงสุดแก

 ผูใชบริการ สีน้ําตาล สื่อถึง การกํากับดูแลอยางกวางขวาง

 ขององคกรความงดงาม สูงคา แข็งแกรง และเปนอมตะ 

 ซึ่งสีที่ใชคือ สีแดง/น้ําเงิน แทนความมั่นคงและความเปน

 เอกภาพของชาติไทย สีเหลือง/น้ําตาลเปนลักษณะสีของ

 ดอกลําดวน ใหความรูสกึถงึความอบอุน และไออุนของบุพการี
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กรมกิจการผูสูงอายุ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย


